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الريادة في تمكين المرأة في حفر الباطن
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مقدمة

إدارة المخاطـر هـي جـزء أساسـي مـن اسـتراتيجية الجمعيـة االنسائية الخيرية 

بحفر الباطن درة. 

لأنشـطتها،  المصاحبة  الأخطـار  لمواجهـة  درة  تتبعهـا  التـي  الإجـراءات  وهـي 

بهدف تحقيـق المزايـا المسـتدامة لـكل البرامج والمشـاريع. 

التركيـز الأساسـي لإدارة المخاطـر هـو التعـرف علـى ومعالجـة هـذه الأخطـار 

تؤثـر  التي قد  العوامـل  لـكل  الإيجابيـة والسـلبية المحتملـة  الجوانـب  وفهـم 

على أداء درة.



بالمصطلحات

التعريف
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منهجية إدارة المخاطر

أولاً: بناء تشكيل لجنة إدارة المخاطر :

تم تشكيل لجنة إدارة المخاطر وقد قامت اللجنة بما يأتي:

مراجعة الإجراء القياسي لإدارة المخاطر بوصفه الدليل الموثق لإدارة المخاطر في جمعية درة . 

تعديل إجراءات وعمليات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيلية . 

دراسة وتحليل كشف المخاطر التي تواجه جمعية درة والتعديل عليها ,حيث تم ترتيب المخاطر الواردة في كشف المخاطر 

حسب الأولوية التي تم اعتمادها في كشف المخاطر بناء على الزيارات التي قامت بها اللجنة للإدارات المعنية ونموذج 

التقييم والتحكم بالمخاطر . 

دراسة الأهداف الاستراتيجية لجمعية درة، و الإطلاع على الفرص والتهديدات. 

التي قد تؤثر في تحقيق الأهداف الإستراتيجية لدرة, وحصرها وفق نموذج مخاطر الأهداف الإستراتيجية  تحديد المخاطر 

 .M.P.1 نموذج رقم

بناء النماذج الآتية وتضمينها في الدليل 

خطة إدارة المخاطر 

نموذج تقييم المخاطر

ثانياً: قياس فعالية دليل إدارة المخاطر وكفاءتها.

1.تعميم دليل ونموذج خطة إدارة المخاطر ونموذج تقييم المخاطر على مديري الإدارات لأخذ التغذية الراجعة.

2. مراجعة الدليل بنا ًء على التغذية الراجعة وتعديل المناسب منها .

3. تعميم دليل إدارة المخاطر على الإدارات للعمل بموجبها .

4.تم الاطلاع والاستفادة من منهجيات دول أخرى مثل (الإمارات - الأردن ) .
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مهام فريق إدارة المخاطر

فريق إدارة المخاطر : كــل خطــر تم تحديــده يــتم تحديــد مســؤول عنـــه، ويكـــون هـــذا الشـــخص لديـــه 

اللازمــــــة  الوقائيــــــة  الإجــــــراءات  أخــــــذ  الخطـــر،وبإمكانــــــه  لمواجهـــة  والإمكانيـــات  الصـــلاحيات 

المعلومـــــــات  جميـــــــع  ويوثــــــق  يــــــوفر  أن  يجــــــب  الســــــيطرة  تحــــــت  الخطــــــر  لوضــــــع 

واستحداث  السابقة  المعلومـــــــات  باســـــــتخدام  يقـــــــوم  أن  و  الخطـــــــر  بهـــــــذا  المتعلقـــــــة 

معلومات جديدة لمواجهة الخطر حسب الحاجة.

هـــذه  تحديـــد  في  مشـــاركين  وهم  المخاطر  ومراجعــــــة  تقيــــــيم  فـــــي  معنيــــــون   : الموظفون 

المخـــاطر جميعـــًا، وفـــي حـــال معرفـــة الموظـــف بخطـــر معين في منطقة عمله، ويكون هذا الخطر غير 

معروف ؛ يتوجـب عـلى الموظـف المشـــاركة بـــإدلاء المعلومـــات حـــول هـــذا الخطـــر لمـــديره المباشـــر .

درايــــــة  عـــــلـى  مـوظفيهم  جميـع  أن  مـن  التأكـد  عـن  مسؤولون  الإدارات  مديري  جميع   : الإدارات  مديري 

حــــول  المعلومــــات  بتوصـــــــيل  يقومــــــوا  وأن  المخـــــــاطر،  إدارة  حــــــول  المعلومــــــات  بأحـــــــدث 

مخــــاطر معروفــــة لــــدى مــــوظفيهم، ليــــتم توضــــيحها وعنونــتهـا عند تحقيق الأهداف.

عن  الخدمــة  متلقــي  واقتراحــات  رأي  أخــذ  دوري  وبشكل  المجتمعـي  التواصـل  خـلال  مـن   : المستفيدين 

إستراتيجيتنا وتوجهاتنا في إدارة المخـاطر مـن خـلال مسـوحات رضـا متلقـي الخدمة وذوو المصلحة .
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نموذج درة لإدارة المخاطر
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الخطوة 1 - التعرف على المخاطر

مفهوم إدارة المخاطر بجمعية درة : 

إن الخطـر بمفهومـه الشـائع هـو مـا يمكـن أن يتسـبب فـي ضـرر أو أذى لحيـاة الإنسـان أو المنشـأة الماديـة 

علاقاتهـا  حتـى  و  سـمعتها،  و  وقتهـا،  و  مالهـا،  و  بهـا،  المحيطـة  البيئـة  و  كممتلكاتهـا،  المعنويـة  أو 

الاجتماعيـة .

1- تحديد مفهوم الخطر و المخاطرة:

للأصـول  ربحيـة  لا  عنـه  تنجـر  خطـراً،  أهدافهـا  تحقيـق  فـي  الجمعيـة  إدارة  يهـدد  مسـتقبلي  حـدث  كل  يعتبـر 

إلـى  بالإضافـة  تكلفتهـا  تزيـد   ( موظفـون  (متطوعـون،  بشـرية  مـوارد  مـن  المعنويـة  كالأصـول  المسـتثمرة، 

احتمـال نقـص كفاءتهـا فـي أداء مهامهـا، أو تأثـر سـمعة الجمعيـة جـراء آثـار هـذا الخطـر. أو فيمـا يتعلـق 

و  المـواد،  و  الأجهـزة،  و  الوسـائل،  لملكيتهـا،  الجمعيـة  فقـدان  إلـى  الخطـر  يـؤدي  قـد  المــــادية  بالأصـول 

حقـوق الطبـع، و العلامـات التجاريـة، ممـا يؤثـر سـلبا علـى دخـل الجمعيـة الناتـج عـن: التبرعـات، و المنـح، و 

الشـراكات . 

تعريف إدارة المخاطر

هـو النشـاط الإداري الـذي يهـدف إلـى التحكـم بالمخاطـر و تخفيضهـا إلـى مسـتويات مقبولـة، و بشـكل أدق 

هـي عمليـة تحديـد و قيـاس و السـيطرة و تخفيـض المخاطـر التـي تواجـه الجمعيـة. 

و تهـدف إدارة المخاطـر إلـى:

- درء الخطر أو الوقاية من عواقبه، و العمل على عدم تكراره.
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الخطوة 2 - تحديد المخاطر

 مكون عمليات إدارة المخاطر :

- عملية وقائية: تصمم و تنفذ وفقها السياسات و الإجراءات للوقاية من النتائج غير المرغوب فيها قبل حدوثها. 

- عملية اكتشافية: تصميم اجراءات للتعرف على النتـائج غير المرغوب فيهـا التعرف على الأخطاء بعد حدوثها. 

- عملية تصحيحية: التأكد الإجراءات التصحيحية لرصد النتائج غير المرغوب فيها، أو للتأكد من عدم تكرارها.

و لكي تكون الإجراءات فعالة، يجب أن تكون :

 مكتوبة: فالتعليمات الشفوية نادرا ما تكون متوافقة، و تكون سهلة للخلط و عدم الفهم.

بسيطة و واضحة: بمعنى أن تكون مباشرة، و أن يتم استخدام الرسوم و الأشكال لتوضيح تدفق العمليات.

متاحة: و ذلك بالتأكد من وجودها مع كل موظف وفقًا لطبيعة عمله و مستواه الوظيفي.

مفهومة: و ذلك بتدريب كافة العاملين عليها.

ذات علاقة: ففي حالة تغيرها لابد من التأكد من توصيلها و التدريب عليها.

منفذة/مطبقة: يجب أن يقوم جميع العاملين باتباعها كما هو منصوص عليها.
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الخطوة 3 - وصف المخاطر

تطبيقات إدارة المخاطر في جمعية درة

يتم تطبيق إدارة المخاطر وفقا للمخاطر التي تتعرض لها الجمعيات، و التي يمكن حصرها فيما يلي : 

المخاطر المؤسسية: تهدد بفقد الرسالة الاجتماعية أو الصورة الذهنية . 

المخاطــر التشــغيلية: هــي نقــاط الضعــف التــي تواجههــا الجمعيــة فــي العمليــات اليوميــة: التبرعــات ، 

و العمليــات/ الخدمــات/، و عــدم الكفــاءة، و عــدم الرضــى. 

مخاطر الإدارة المالية: تشمل شؤون إدارة الأصول/الموجودات ، و السيولة. 

المخاطــر الخارجيــة: و عــادة مــا تكــون خــارج ســيطرة الجمعيــة ، و لكــن يجــب كمــدى الاســتقرار السياســات 

والتشــريعات ، و المتغيــرات الاقتصاديــة ... الــخ.

الخطوة 4 - أساليب معالجة المخاطر

أساليب التعامل مع المخاطر

النقـل: و هـي وسـائل تسـاعد علـى قبـول الخطـر مـن قبـل طـرف آخـر، و عـادة مـا تكـون عـن طريـق العقـود أو 

الوقايـة الماليـة، كالتأميـن الطبـي علـى نقـل الخطـر عـن طريـق العقـود. 

التجنب: و تعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما. 

التقليص: و تشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتجة عن الخطر كتطوير برامج بشكل تدريجي. 

القبول: و تعني قبول الخسائر عند حدوثها.
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الخطوة 5 - تقدير وتقييم المخاطر
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نموذج تقييم المخاطر

الخطر
احتمالية

الحدوث

مستوى 

التدابير الوقائيةالخطرالخطورة
الإجراءات  والعمليات 

والسياسات ذات العلاقة

التسرب 

المعلوماتي 

التقني

حصول تفشي 

مرض كارثي

اختراق أمني 

معلوماتي

حدوث حريق

تسرب الموظفين

حدوث تلف

3

محتمل

3

محتمل

3

محتمل

3

محتمل

3

محتمل

1

نادر الحدوث

 4

عالي

 4

عالي

 4

عالي

 3

متوسط

2

متوسط

2

متوسط

العمل على وضع خطط عاجلة لمعالجة   

الثغرات الأمنية واخذ نسخ احتياطية بشكل 

دوري.

العمل على تفعيل ألية للعمل عن بعد يمنع 

تواجد العاملين بالجمعية.

العمل على وضع خطط عاجلة لمعالجة الثغرات 

الأمنية والحصول على ضمانات الشركة المبرمجة 

لمنع أي اختراق 

وضع خطط الاخلاء وتقييم مخارج الطوارئ 

والتأكد من فعالية نظام الحرائق مرتين سنوياً.

دراسة سلم الرواتب والحوافز ووضع خطط

 في حال تسرب الموظفين.

تقييم وضع الأرشيف والتأكد من عدم وجود 

تلف او مواد تؤدي للتلف والارشفة الإلكترونية 

إجراءات التسجيل

الإجراءات الاحترازية

إجراءات التسجيل

إجراءات المتجر الالكتروني

إجراءات الامن والسلامة

إجراءات التوظيف والتسجيل

_____________
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الخطر
احتمالية

الحدوث

مستوى 

التدابير الوقائيةالخطرالخطورة
الإجراءات  والعمليات 

والسياسات ذات العلاقة

   رفض العميل تقديم بيانات 

عنه أو مصدر أمواله

محاولة العميل تزويد الجمعية 

بمعلومات غير صحيحة او مضللة 

تتعلق بهويته او مصدر امواله

رغبة العميل في مشاركة الجمعية في 

مشاريع استثمارية غير واضحة من حيث 

غرضها القانوني او الاقتصادي او عدم 

انسجامها مع استراتيجية الاستثمار 

المعلنة في الجمعية

اشتباه الجمعية في ان العميل وكيل 

للعمل نيابة عن موكل مجهول, وتردده 

وامتناعه بدون أسباب منطقية في 

إعطاء معلومات ذلك الشخص او 

الجهة

عدم تناسب قيمة او تكرار التبرعات 

والعمليات مع المعلومات المتوفرة 

عن المشتبة به ونشاطه ودخله ونمط 

حياته وسلوكه

1

منخفض

3

متوسط

1

منخفض

1

منخفض

1

منخفض

5

عالي

5

عالي

 4

عالي

 3

متوسط

3

متوسط

محاولة إقناعه بأهمية تقديم بيانات عنه•

تحديد الحد الأدنى من المعلومات اللازمة عن العملاء في •

كل إجراء

عدم استقبال تبرع نقدي لأكثر من 10000•

وضع تعليمات رسمية بضرورة الإفصاح عن معلومات العميل•

مطابقة وثائق العميل مع بياناته (متبرع_ مورد _موظف •

_متطوع_مستفيد_ مستثمر)

طلب الوثائق الثبوتية للموردين عند التعاقد لتنفيذ •

اعمال(السجل التجاري_الزكاة والدخل_ التأمينات)

التأكد من صحة وثائق ومعلومات الموظف او المتطوع •

المتقدم للعمل قبل اعتماد التعيين

التأكد من بيانات ومعلومات المستفيد مع الجهات •

الرسمية والامنية .

تنفيذ دراسات جدوى للمشاريع المقترحة للاستثمار•

التأكد من توافق المشاريع المرشحة للاستثمار مع خطة •

الاستثمار

التأكد من الوضع القانوني للمستثمر•

التبرعات من خلال الوسطاء يتم إيداعه في حساب •

الجمعية مباشرة من قبل المتبرع ولا يقبل النقد

متابعة سجلات التأجير لعقارات الجمعية إلكترونيا من •

خلال قسم الأوقاف وبحث إمكانية الإيداع المباشر من 

المستاأجر

لا يتم التعامل مع أي وكيل الا بوكالة رسمية .•

سؤال المتبرع عن أصل المال ومصدره •

إجراءات استقبال التبرعات

إجراءات تسجيل المستفيدين

إجراءات اعتماد مشروع استثماري

إجراءات استقبال التبرعات

إجراءات تسجيل المستفيد

إجراءات التوظيف

إجراءات ولائحة المشتريات

إجراءات تسجيل متطوع

إجراءات اعتماد مشروع استثماري

إجراءات اعتماد مشروع استثماري

إجراءات استقبال التبرعات

إجراءات صرف الدعم للمستفيدين

إجراءات اعتماد مشروع استثماري

إجراءات متابعة الأوقاف والاملاك

إجراءات استقبال التبرعات

إجراءات علاقات الداعمين
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على  والرفاهية  البذخ  علامات  ظهور 

فيه  مبالغ  بشكل  وعائلته  العميل 

وبما لا يتناسب مع وضعه الاقتصادي

(خاصة إذا كان بشكل مفاجئ) 

1

منخفض

3

متوسط
سؤال المتبرع عن أصل المال ومصدره •

الخطر
احتمالية

الحدوث

مستوى 

التدابير الوقائيةالخطرالخطورة
الإجراءات  والعمليات 

والسياسات ذات العلاقة

قيام العميل بأستثمار طويل الأجل 

يتبعه بعدمدة وجيزة طلب تصفية 

الوضع الاستثماري وتحويل العائد 

من الحساب

محاولة العميل تغير مشروع استثماري 

او إلغاءه بعد تبليغه بمتطلبات تدقيق 

المعلومات او حفظ السجلات من 

الجمعية

طلب العميل من الجمعية تحويل 

الأموال المستحقة له لطرف آخر 

ومحاولة عدم تزويد الجمعية بأي 

معلومات عن الجهة والمحول إليها

علم الجمعية بتورط العميل في 

أنشطة غسل أموال او جرائم تمويل 

إرهاب او أي مخالفات جنائية او 

تنظيمية او ان الأموال او الممتلكات 

إيراد من مصادر غير مشروعة او 

انتماء العميل لمنظمة غير معروفة 

او معروفة بنشاط محظور

1

منخفض

1

منخفض

2

متوسط

1

منخفض

3

متوسط

3

متوسط

4

عالي

4

عالي

يراعى وضع شروط استثمارية واضحة تمنع التصفية •

في مدة وجيزة .

دراسة الجدوى للمشاريع المقترحة .•

تحديد الوثائق المطلوبة وآلية السير بالمشروع للعميل •

قبل التعاقد

إبلاغ الجهات الرسمية (الإدارة العامةللتحريات المالية) •

عن شبهة غسيل الأموال "إذا تم التأكد من انسحاب 

العميل بسبب المعلومات"

المستفيدين : لا يتم التحويل إلا لحساب المستفيد •

أصالة 

الموردين والاستثمار   : لا يتم الصرف إلا للجهة •

التي  تم التعاقد معها وينص على ذلك بالعقود 

الموثقة من الطرفين

إيقاف التعامل تماما مع  العميل•

قائمة محدثة بالمخالفين المعلن عنهم رسميا من •

الجهات الرسمية

التنسيق مع الجهات الرسمية لدعم أسرة السجين •

المتورط بقضايا الإرهاب او غسيل الأموال

إبلاغ الجهات الرسمية عن شبهة غسيل الاموال•

إجراءات عقود الاستثمار

إجراءات اعتماد مشروع استثماري

إجراءات صرف المساعدات للمستفيدين

إجراءات عقود الاستثمار

إجراءات استقبال التبرعات

إجراءات تسجيل المستفيد

إجراءات التوظيف

إجراءات ولائحة المشتريات

إجراءات تسجيل متطوع

إجراءات اعتماد مشروع استثماري

إجراءات استقبال التبرعات

إجراءات علاقات الداعمين

إجراءات تحديث بيانات المستفيدين
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مخاطر العملاء:

مستفيدين  دعم  العميل  طلب 

نطاق  خارج   جغرافي  نطاق  من 

تتمكن  لم  الجمعية  نشاط 

الجمعية من الدراسة حالته

1

منخفض

3

متوسط

يتم الاعتذار للعميل•

الالتزام بالنطاق المعتمد جغرافيا لممارسة •

الجمعية لأنشطتها

المؤشرات الدالة على الخطر
احتمالية

الحدوث

تصنيف 

المخاطر

مخاطر

 البلدان 

والمناطق

 الجغرافية

مخاطر 

المنتجات 

والخدمات

درجة

التدابير الوقائيةالخطرالخطورة
الإجراءات  والعمليات 

والسياسات ذات العلاقة

دعم برامج خارج المملكة

تلقي الجمعية دعم من خارج 

المملكة

طلب العميل  دعم برامج او 

منظمات غير معروفة او 

معروفة بنشاط محظور

صرف عهد البرامج دون 

التدقيق على الصرف في 

الغرض المعتمد من اجله

1

منخفض

1

منخفض

2

متوسط

1

منخفض

1   

منخفض

4

عالي

4

عالي

3

متوسط

يتم الاعتذار للعميل•

الالتزام بالنطاق المعتمد جغرافيا لممارسة •

الجمعية لأنشطتها

اتباع الإجراءات الرسمية المعتمدة من الجهة •

المشرفة عن رغبة المتبرع او تبرعه الفعلي

مراجعة الحسابات المالية والتاكد من أي تحويلات •

مالية غير معروفة المصدر للإدارة لاتخاذ الإجراءات 

المالية

يتم الاعتذار العميل•

إبلاغ الجهات الرسمية•

لايتم الصرف الا للبرامج والمشاريع  المعتمدة في •

الخطة التشغيلية والموازنة التقديرية

يتم تدقيق فواتير المصروفات عند تسوية العهد •

المالية والتأكد من توافقها مع طبيعة البرنامج 

والغرض التي صرفت من اجله

تحديد قائمة الموردين للمتطلبات الأساسية •

للبرامج  ويتم التعامل معهم عند الصرف على 

البرامج

لائحة الرعاية والتنمية للمستفيدين

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لائحة الرعاية والتنمية للمستفيدين

إجراءات إعداد واعتمادالموازنة 

التقديرية

إجراءات صرف وتسوية العهد المالية

إجراءات متابعة الموازنات المعتمدة

لائحة الرعاية والتنمية للمستفيدين
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توعوية  وانشطة  برامج  تقديم 

غير  أشخاص  قبل  من  وتدريبية 

بنشاط  معروفة  او  معروفة 

محظور

2

متوسط

4

عالي

اخذ موافقات من الجهات المختصة على البرامج •

التدريبية والتوعوية المقدمة للمستفيدين 

واعتماد برنامجها ومقدميها

الاشراف المباشر أثناء تنفيذ البرنامج•

المؤشرات الدالة على الخطر
احتمالية

الحدوث

تصنيف 

المخاطر

مخاطر 

المنتجات 

والخدمات

مخاطر

 المعاملات

 وقنوات

 التسليم

درجة

التدابير الوقائيةالخطرالخطورة
الإجراءات  والعمليات 

والسياسات ذات العلاقة

غير  تقنيات  او  قنوات  استخدام 

البرامج  على  للصرف  آمنه 

والأنشطة او استقبال التبرعات

الموقع  او  ايميل  اختراق 

الرسمي للجمعية واستخدامها 

في معاملات محظورة

2

منخفض

1

منخفض

4   

عالي

2

متوسط

توحيد قنوات الصرف والقبض التقنية من الجهات •

المختصة

تصميم امن للقنوات والتقنيات المستخدمة في •

عمليات القبض والصرف

التحديث الدوري لبرامج الحماية•

نقاط البيع المستخدمة بالجمعية تكون مرتبطة •

بحسابات الجمعية

توحيد الاتصال الإداري داخل الجمعية عبر •

إيميلات رسمية مخصصة للعمل

توثيق حسابات الجمعية الرسمية•

التحديث الدوري لبرامج الحماية•

استخدام البرامج التقنية المرخصة ضمن شبكة •

الجمعية

إجراءات الصرف

إجراءات القبض

إجراءات الحماية التقنية

إجراءات الاتصالات الإدارية

إجراءات الحماية التقنية

إجراءات تنفيذ البرامج والفعاليات
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خارطة معالجة المخاطر المالية

مقر متجر درةالإستثمار
الجمعية

خدمات ورسوم / التحويل والإقراض

اشحن الخيرالأوقافالتعليم

إنشاء

 4 حضانات

شراء عقار 

إستثماري

التبرع على أجهزة 

شحن الجوال

التبرع المباشر عبر  

VISA و 

mastercard

التبرع للمشاريع 

التنموية 

للجمعية

تسوق وتصدق 

في أكثر من 200 

متجر حول العالم 

شراء أو استثمار 

أرض من الأمانة

داخل حفر الباطن 

لمدة 20 عام

رسوم خدمات 

التدريب

بيع الخدمات لوزارة 

العمل والتنمية  

ووزارة العدل

رسوم الدراسات 

والبحوث 

المشتركة

رسوم خدمات 

تأهيل 

المختصين
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نتائج نسب تقييم المخاطر بالجمعية
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