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سياسة تنظيــــــم العلاقــــــات مع

 المستفيدين  وباقي أصحاب المصالح

رقم 

الإصدار

تاريخ

اعتمدهـــــــاإصدارها أعدهــــــــا

 مجلس الإدارة بالقرار رقم ( 4 ) 
يـــخ 17 /يونيو /2021 م بتار  الجمعية العمومية لمجلس الإدارة  1.0  17 /يونيو /2021 م

يـــخ 20 /يونيو /2021 م بتار
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سياسة تنظيــــــم العلاقــــــات مع

 المستفيدين  وباقي أصحاب المصالح

المادة ( 2 ): الهدف من السياسة

المادة ( 3 ): الإشراف على تطبيق السياسة

المادة ( 1 ): تمهيد
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سياسة تنظيــــــم العلاقــــــات مع

 المستفيدين  وباقي أصحاب المصالح

المادة ( 4 ): السياسة العامة

المادة ( 5 ): التزامات الجمعية تجاه أصحاب المصالح



سياسة تنظيــــــم العلاقــــــات مع

 المستفيدين  وباقي أصحاب المصالح
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المادة ( 7 ): خصوصية المستفيدين من الجمعية وأمن البيانات

المادة ( 6 ): مسؤوليات الموظفين تجاه المستفيدين
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سياسة تنظيــــــم العلاقــــــات مع

 المستفيدين  وباقي أصحاب المصالح

المادة ( 11 ): سياسة تعويض أصحاب المصالح في حالة الإخلال بحقوقهم

المادة ( 10 ): المعادلة العادلة

المادة ( 9 ): تنوع المورِّدين 

المادة ( 8 ): العلاقات مع المانحين والمورِّدين 



9

سياسة تنظيــــــم العلاقــــــات مع

 المستفيدين  وباقي أصحاب المصالح

المادة ( 12 ): سياسة تسوية الشكاوى أو الخلافات

المادة ( 13 ): إجراءات تلقي ومعالجة الشكاوى
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سياسة تنظيــــــم العلاقــــــات مع

 المستفيدين  وباقي أصحاب المصالح

المادة ( 14 ): اعتماد ونشر وتنفيذ السياسة



تصديق أعضاء مجلس الإدارة



شـكــر اً لكــم 

يـسـر الجمعـية النسائية الخيرية دُره أن تتقدم بالشكر على ما 

قدمتـم مـن إحتضـان وتطويـر طوال مسـيرة العمـل، وإننـا نثمن 

جميع الجـهـود المـبـذولـة والتـي رفـدت جمـعيتنـا بـالـكثير مـن 

الإنجـازات المهمـة، وهـذا يدُلّ عـلى رؤيتكـم حـول أهميـة مبدأ 

تكافؤ الفرص المجتمعي، والتركيـز عـلى بنـاء نظـام قـوي موثر 

قادر على إطلاق شـــرارة الــبنـاّء بـشـكـل مـتــوازن ومـتـكامـل.
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