


تمهـــــيد 
الدعــم  وقســم  الإدارة  مجلــس  توصــل  وتيســيره  وتعالــى  اللــه  بحمــد 
الاجتماعــي مــن إيجــاد نظــام وآليــة منظمــه للعمــل ومحــدده للضوابــط 
وتــم ذلــك بعــد دراســة مســتفيضة للملفــات وفــق خطــط ومعاييــر تــم 
اعتمادهــا ، وفــي يــوم  الثلاثــاء الموافــق٣/٢٩/  ١٤٤١هـــ  قــررت لجنــة 
الدعــم الاجتماعــي دراســة وتحديــث آليــة اللجنــة وبعــد جلســات عــده تــم 
إقــرار بعــض التعديــلات فــي هــذه اللائحــة والتــي تخــدم عمليــه الدعــم 

 . الاجتماعــي 

المقـــدمــة 
فــي  والابــداع  التميــز  إلــى  (دُرة)  الخيريــة  النســائية  الجمعيــة  تســعى 
برامجهــا وخدماتهــا لتتواكــب مــع رؤيتهــا ورســالتها ومــن ذلــك شــمولية 
والأرامــل  الفقيــرة  الأســر  مــن  للمســتفيدين  تقدمهــا  التــي  الخدمــات 
والمطلقــات ومــن فــي حكمهــم , وتهــدف هــذه اللائحــة إلــى تحقيــق 
الشــفافية والعدالــة فــي تقديــم الخدمــة , حيــث إن الباحثــة الاجتماعيــة 
تقــوم بعمليــات بحــث مكتبــي وميدانــي للحــالات للتحقــق مــن حالتهــا 
وتلمــس احتياجاتهــا عــن طريــق فريــق البحــث الاجتماعــي وعــن طريــق 
إجــراءات تخضــع دائمــاً للمراجعــة والتحديــث المســتمر للتأكــد مــن حالــة 
لذلــك   , لهــم  الجمعيــة  خدمــات  إيصــال  وســهولة  المســتهدفة  الفئــة 
وضعــت هــذه اللائحــة لتنظيــم العمــل وفــق ضوابــط ومعاييــر واضحــة 
وســهلة للعامليــن فــي الجمعيــة ولطالبــي الخدمــة مــن المســتفيدين 

مــن خدمــات الجمعيــة . 



المفردات الوارده باللائحة :
اللائحــة : هــي القواعــد والضوابــط التنفيذيــة المنظمــة لأهــداف وسياســات وبرامــج الدعــم 

الاجتماعــي فــي الجمعيــة .
الدعم الاجتماعي : هو القسم الذي يعني بدراسة الحالات وتسجيلها ومتابعتها .

طالــب الدعــم او الأســرة أو المســتفيد : هــو كل مــن يرغــب فــي الحصــول علــي خدمــات 
. الجمعيــة 

الدخــل: هــو مــا يتقاضــاه المســتفيد شــخصيا دون أفــراد أســرته مــن أي مصــدر ســواء أكان 
شــهريا أو ســنويا   ( راتــب – تقاعــد- ضمــان – تأمينــات – عوائــد أســرية ) وغيرهــا ..

نطاق خدمات الجمعية : هو المحيط الجغرافي الذي تشمله خدمات الجمعية .
المريض : كل من أصيب بمرض ولا يستطيع العمل بسببه بموجب تقرير طبي .

الأرملــة : هــي كل امــرأة توفــي عنهــا زوجهــا ولــم تتــزوج بعــد وفاتــه وأعمــار أولادهــا فــوق 
(١٨) عامــا .

المطلقة : من ثبت طلاقها بصك شرعي .
أسرة السجين : هي التي عائلها داخل السجن ويثبت ذلك بإفادة رسمية من السجن .

صــك الإعالــة : هــو مســتند رســمي صــادر مــن المحكمــة المختصــة يثبــت إعالــة المعيــل لمــن 
يعولهــم .

صــك الهجــران : هــو مســتند رســمي صــادر مــن المحكمــة المختصــة يثبــت هجــران الــزوج 
. الهجــران  مــدة  ويحــدد  لزوجتــه 

الاســتبعاد مــن الجمعيــة : هــي محــررات تحتــوي علــي إثباتــات أو معلومــات وبيانــات يلــزم 
اســتيفاؤها وفــق شــروط اللائحــة العامــة و الخاصــة بــكل حالــة .

الباحثــة الاجتماعيــة : هــي التــي تقــوم بالبحــث والتقصــي  عــن معلومــات وبيانــات الأســرة 
ــان اســتحقاق الأســرة للمســاعدة والتســجيل . ودراســة تلــك المعلومــات وبي

أولا :
الاحكام العامه :

١.إجــراء البحــث الاجتماعــي مــن قبــل باحثــه اجتماعيــه بعــد إكمــال الأوراق الثبوتيــة المطلوبــة 
للملــف .

٢.مناقشة البحث ووضع الأسرة في اجتماع لجنة الدعم الاجتماعي .
٣.عــرض قــرار اللجنــة الاجتماعيــة  فــي حالــة ثبــوت اســتحقاق المبحــوث فــي الصــرف وعلــى 

مشــرفة اللجنــة ورئيســة مجلــس الإدارة التصديــق عليــه .
٤.إضافــة إقــرار وتعهــد فــي ملــف المســتفيدة الجديــدة , ينــص علــي موافقــة  لطالــب / 
ــزام بحســن الخلــق ,  ــاع أنظمــة وقوانيــن الجمعيــة وتتضمــن الآتــي : الالت ــه المســاعدة  بإتب ـ
مواصلــة الابنــاء للتعليــم , التعــاون بتطويــر كافــة أفــراد الأســرة (اجتماعيــا , تعليميــا , ماديــا , 

ــا ) ,قبــول الوظائــف المرشــحة علــى أفــراد الأســرة . مهني



ثانيــــا : 
شروط واجراءات تسجيل المستفيدين :

١.ان يكون المتقدم/ـة سعودي الجنسية أو من فئة القبائل النازحة   
٢.ان يكون المتقدم/ــة من سكان حفر الباطن وضواحيها   

٣.قبول المستفيد/ــة لزيارة الباحثة الاجتماعية للحالة  
٤.تقديم المساعدة لبعض الحالات الاستثنائية الطارئة   

٥.تقديم المستندات المطلوبة لا ثبات الحالة    
 

ثالثـــا :
تصنيف الأسر لفئــــات :

رابعـــا :
المستنــــدات المطلوبــة :

المستندات المطلوب إحضارها من المستفيد :
١.صــورة مــن دفتــر العائلــة والهويــة الوطنيــة أو بطاقــة النــازح أو مشــهد معاملــة مــن وزارة 

الداخلية
 ٢.إثبات عقد إيجار ساري المفعول أو صك الملكية

٣.إثبات الديون والأقساط إن وجد
٤.الصكوك للحالات التالية :

المطلقه / صوره من صك الطلاق – صورة من صك الإعالة•   
الأرملة / صورة من شهادة وفاة الزوج _ صوره من صك الإعالة •   
المهجورة / صوره من صك الهجران•   

٥. تعريف للطلاب والطالبات 
٦. شهادة الميلاد لغير المضافين في سجل الأسرة .

٧. تقرير طبي إن وجد .
٨.صورة من الحساب البنكي لمدة ثلاث شهور سابقة.

فئــة (أ)

وهي الأسر الأشد حاجة 
والتي لايوجد لها مصدر دخل.   

فئــة (ب)

وهي الأسر التي يوجد لها دخل 
لكن لايكفي حاجتهم .

فئــة (ج)

وهي الأسر التي ترغب بالسكن 
فقط .

فئــة (د)

وهي الأسر المحتاجة من 
القبائل النازحة.



المستندات التي تستكمل عن طريق الباحة الأجتماعية :
١.خطاب من السجن لأسرة السجين .  

٢.تعريف بالضمان الإجتماعي.  
٣.إثبات التقاعد من المصلحه   

           ٤.قرار وتعهد في ملف كل أسرة .
خامســــا :

أنواع الأعانات :

١/ أعانه عينيه :
١/  السلة الرمضانية :

للحيــاه  الضروريــه  الاساســيه  التموينيــة   المــواد  مــن  غذائيــة  ســلة  عــن  عبــارة  هــي   
اليوميــة خــلال شــهر رمضــان تغطــي احتيــاج الاســره المســتفيده مســاهمة منــه لتخفيــف 
مــن المعانــاة الانســانيه للفقــراء , وهــي تســلم للاســره بطريقتيــن إمــا كوبــون شــراء او 
ــا تتكــون مــن ( رز – مكرونــة – تمــر – زيــت – ســكر – شــاي .....  ســلة غذائيــة عينيــة وغالب

الــخ )
٢/ كوبونات غذائية : 

الكوبــون الغذائــي وهــي فائــدة تموينيــة تقــدم للأســره المســتفيدة للإســتفادة مــن 
خدمــة تقديــم المــواد الغذائيــة مــن محــلات التموينــات ويكــون الكوبــون مســبق الدفــع 

مــن الجمعيــة , تقــدر قيمــه الكوبــون علــى حســب عــدد افــراد الاســره . 
٣/ كسوة العيد : 

توفــر الجمعيــة ملابــس العيــد لأفــراد الأســرة المســتفيدة إمــا تكــون ملابــس عينيــة أو 
ــات شــراء مســبقة الدفــع مــن الجمعيــة ويكــون مبلــغ الشــراء بحســب عــدد افــراد  كوبون

الأســرة  
٤/ تأثيث المنازل : 

هــو أن تقــوم الجمعيــة بتقديــم الأثــاث الناقــص فــي منــزل الأســرة كالســجاد و الجلســات 
وخزانــات الملابــس إمــا أن تصــرف لهــم مــن محــلات الأثــاث أو مــن مســتودع الجمعيــة 

الخيــري . 
٥ـ/ كسوة الشتاء : 

هــي كســوة ملابــس شــتوية تقــدم للأســرة فــي فصــل الشــتاء إمــا أنــم تقــدم للأســر 
كملابــس عينيــة أو كوبونــات شــراء مســبقة الدفــع مــن الجمعيــة وتقــدم علــى حســب 

عــدد أفــراد الأســرة . 

إعانة 
عينية

إعانة 
نقدية

إعانة 
صحية

إعانة 
سكن

إعانة 
الإيجار



٦/ الحقيبة المدرسية : 
ــر والأقــلام والحقائــب  هــي حقيبــة متكاملــة تحتــوي علــى مســتلزمات مدرســية كالدفات
ومــا تتطلبــه المدرســة مــن الطالــب وأيضــاً تشــمل الحقيبــة علــى توفيــر مراييــل مدرســية 

٧/ توفير الأجهزة الكهربائية : 
والبــرادات  والأفــران  والغســالات  كالثلاجــات  كهربائيــة  أجهــزة  الجمعيــة  توفــر  أن  هــي 

والمكيفــات للأســرة وذلــك بعــد دراســة حالــة الأســرة ميدانيــاً  .

٨/ تسديد فواتير الكهرباء : 
خدمة تقدم للأسر المتعثرة في تسديد فواتير الكهرباء ضمن الية محددة.

٩/ سقيا الماء : 
الاتفــاق المســبق مــع صاحــب ســيارة المــاء وتزويــده بكشــف للأســر لتعبئــة المــاء لهــم 

بدايــة كل شــهر

 ١٠/خدمات موسمية: ( الأضاحي , اللحوم)
تقدم هذه الخدمة وفقاً للتبرعات الواردة للجمعية ..

٢- أعانة نقدية :
تقدم الجمعية مساعدات نقدية للأسر المستفيدة  :

١.الزكاة  : ويحدد مبلغ الزكاة على حسب حالة الأسرة وعدد أفرادها .    
٢.حالــه طارئــة :  هــي الأســره الاشــد حاجــة وتمــر بظــرف طــارئ وتأمــل مــن الجمعيــة   
المســاعده العاجلــة وتقــدم لهــا المســاعده بعــد إحضــار ثبوتــات ودراســة حالتهــا مــن قبــل 

الباحثــه الاجتماعيــة  مثــل / تســديد ايجــار أو مســاعدة نقديــة  عاجلــه. 

٣ / أعانة الإيجار :
تصــرف الإيجــارات لمســتفيدي الجمعيــة علــى حســب فئــة الأســرة ويكــون التســديد غيــر 

دائــم ,, مــده ســنه او ٦ أشــهر .

٤/ إعانة صحية : 
تقديــم مســاعده للمرضــى والتكفــل بعلاجهــم  عــن طريــق مركــز صحــي ،وعقــد اتفاقيــات 

مــع مراكــز صحيــه لمعالجــة المرضــى مــن المســتفيدين .



٥/  إعانة سكن :      
١- اسكان : هو توفير سكن للاسره المستفيده بالتعاون مع وزارة الاسكان التنموي .

٢- ترميــم ســكن : هــو تقديــم مســاعده ترميــم ســكن اســره مســتفيده او بنــاء جــزء تالــف 
مــن المنــزل .     

الكفالات :
تعريف الكفالة :

هــي عبــاره عــن التــزام الكافــل بالتبــرع المــادي لأســرة مســتفيدة لــدى الجمعيــة , أمــا ان 
تكــون مؤقتــه كـــ شــهر او ســتة أشــهر  أو دائمــة لمــدة ســنه , وللكافــل تحديــد المــدة .

ــات التفصيليــة للأســرة المكفولــة وقيمــة الكفالــة  وتتــم تعبئــة اســتمارة وتتضمــن البيان
ــا. ومدتهــا وبيانــات  الكافــل . وتزيــد الكافــل بنمــوذج الكفالــة الكتروني

سادسا:  ضوابط تقديم خدمات المستفيدين :
صرف الاعانه النقديه :

١.استحقاق الحاله من حيث دراسه الباحثه الاجتماعيه .
٢.ان يحدد مبلغ الاعانه من قبل الباحثه على حسب الحاله وبموافقة مجلس الادارة 

٣.الاولويه تكون حسب الضوابط التاليه :
أ : الاشد حاجه 

ب: عدد افراد الاسره 
جـ : توفر ميزانية للمساعده

٤. تقديم المساعده لحالة طارئة جديده بخطاب موجهه من احد مراكز الايواء 
صرف الاجهزه الكهربائية : 

١.استحقاق الحاله من حيث دراسة الباحثه الاجتماعية 
٢.ان لايتم صرف نفس الجهاز للاسره المستفيده خلال سنتين كاملتين  .

٣. الاولويه تكون حسب الضوابط التالية :
     أ : الاشد حاجة 

   ب : عدد افراد الاسره 
   جـ : توفر ميزانية للمساعده

صرف الاثاث المنزلي :
١.استحقاق الحاله من خلال دراسه الباحثه الاجتماعيه للاسرة .

٢. الاولويه تكون حسب الضوابط التالية :
      أ : الاشد حاجه 

     ب : عدد افراد الاسره 
      جـ : تكرار الصرف ( يصرف اولا لمن لم يسبق له الصرف )

     د: توفر ميزانية للمساعده.



 الخدمات التنموية :

١/دورات تأهيلية لسوق العمل 
هــي دورات تدريبيــة تقــدم للأفــراد الأســرة وتقــوم هــذه الــدورات بتأهيــل الأفــراد 
لدخــول إلــى ســوق العمــل لكــي يعــود بالنفــع المــادي للأســرة , كمــا انهــا تقــدم 

حوافــز عينيــة أو ماديــة للأســرة المواظبــة علــى حضــور تلــك البرامــج .
مثال(إقامة دورة فن المكياج).

٢/دورة الحاسب الألي:
هــي دورات تقــدم لأفــراد الأســرة دورة الحاســب الالــي لتطويــر أفــراد الأســرة تقنيــاً 

والاســتفادة مــن ذلــك فــي مجــالات العمــل 
مثال ( دورة مهارات الأوفيس).

٣/ التوظيف
تســعى الجمعيــة لتأهيــل أفــراد الأســرة ووصولهــم لمنصــة التوظيــف وذلــك كــي 

تعــود المنفعــة الماديــة للأســرة .

متابعة وضع الأسرة :
حرصــاً مــن الجمعيــة علــى الحصــول علــى صورة واضحــة ومعلومات شــاملة ومحدثة 
عــن وضــع الأســرة ومتابعــة حالتهــا مــن جميــع النواحــي الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
ــارة واحــدة فــي العــام  ــاً بمــا لا يقــل عــن زي ــه يلــزم زيارتهــا ميداني والتعليميــة فأن
الواحــد , ويتــم تدويــن الملاحظــات الخاصــة بالأســرة , كذلــك الاجــراءات التــي تمــت أو 
الخدمــات التــي تــم تقديمهــا والبرامــج والانشــطة التــي تــم إلحــاق الأســرة أو أحــد 
أفرادهــا ضمــن تلــك البرامــج وتكــون مســؤولية التســجيل والتدويــن علــى الباحثــة 

الاجتماعيــة.



سابعا : حالات الاستبعاد من الجمعية :
١.انتقال الاسره الى خارج نطاق المدينة .

٢. الاسره التي تقوم بالتلاعب في الاوراق او التزوير او اعطاء معلومات غير صحيحة .
٣. الحصول على وظيفة والاكتفاء الذاتي . 

٤. رفض المستفيد تحديث بياناته او التجاوب مع البحث 
٥.فــي حالــة التعــدي علــى موظفــي الجمعيــة او املاكهــا بالــكلام او الفعــل يتــم ايقــاف 

ملــف المســتفيد .
ثانياً: حالات الايقاف ( وقف الخدمات إلى اشعار اخر )

يتم تعليق ملف المستفيدة لمدة لا تقل عن ستة أشهر بعد عدة أمور:
من تغبت عنه حضور دورتين متتاليتين تعطى انذار ثم الغاء  .١  

رفض مجالات التوظيف المُقدمة اليها من الجمعية   .٢  
إذا كان يستفيد من خدمات جمعية اخرى  .٣  

ثامناً : اجراءات ايقاف الخدمة عن ( المتستفيدين)
١.حصر عدد الاسر الذي تنطبق عليهم أسباب ايقاف الخدمة

٢.تعبئــة النمــوذج بإيقــاف الخدمــة عــن الاســر وذلــك مــن قبــل الباحثــة الاجتماعيــة وترفــع 
لرئيســة مجلــس الادارة للتصديــق علــى الايقــاف

٣.ابــلاغ الاســرة بأنــه ســيتم ايقــاف الخدمــة عنهــا قبــل الايقــاف بفتــرة وتوضيــح ســبب الايقــاف 
ويكــون التبليــغ عــن طريــق الباحثــة الاجتماعيــة وســبب الايقــاف خطيــاً فــي نمــوذج الايقــاف

٤.ايقاف جميع خدمات الجمعية لهم عن طريق الباحثة الاجتماعية 
٥.حفــظ النمــوذج بعــد اعتمــاده مــن رئيســة لجنــة الدعــم الاجتماعــي فــي ملــف الاســرة عــن 

طريــق الباحثــة الاجتماعيــة

تاسعاً : حقوق المستفيدين وواجباتهم :
كــمستفيد لك الحق في :

البحــث  اجــراء  بعــد  الجمعيــة  فــي  والمتوفــره  للحالــه  المناســبة  الرعايــة  علــى  ١.الحصــول 
. الاجتماعيــة  الباحثــه  قبــل  مــن  والميدانــي  المكتبــي 

٢. التعامــل مــع ملــف المســتفيد وجميــع بياناتــه والمناقشــات والاستشــارات التــي تخــص 
حالتــه بســريه تامــه .

٣. الحصول الرعايه وخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة .
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واجباتك كمستفيد :
١.تقديم كافة المستندات المطلوبه لتقديم الخدمه او الرعاية لكم .

للباحثــه  وذلــك  منكــم  طلبهــا  تــم  التــي  والبيانــات  المعلومــات  كافــة  عــن  ٢.الافصــاح 
الاجتماعيــه فــي منزلكــم فــي الوقــت المناســب لكــم لاســتكمال اجــراءات تقديــم الخدمــة 

. الجمعيــة  بخدمــات  وتعريفكــم  احتياجاتكــم  وتلمــس 
٣. ابــلاغ الجمعيــة بــأي تغييــرات اجتماعيــة او اقتصاديــه او فــي مقــر الســكن او وســيلة 

الاتصــال وذلــك فــور حــدوث ذلــك التغييــر .
٤. التقيد بقواعد السلوك والاحترام المتبادل .  

ǷǌƺʿȑȌƺ
اعتمــد مجلــس إدارة الجمعيــة فــي الاجتمــاع (١٦) هــذه السياســة  في تاريــخ ٢٩ / ٣/ 

١٤٤١هـــ وتحــل هــذه السياســة محــل جميــع سياســات إدارة الجمعية .






