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توجــب سياســة وإجــراءات الإبــلاغ عــن المخالفــات ( ويشــار إليهــا فيمــا بعــد «السياســة» ) لجمعيــة دُرّه 
النســائية الخيريــة ( ويشــار إليهــا فيمــا بعــد «الجمعيــة» ) على أعضاء مجلس الإدارة والمســؤول التنفيذي 
وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة الالتــزام بمعاييــر عاليــة مــن الأخــلاق الشــخصية أثنــاء العمــل وممارســة 
واجباتهــم ومســؤولياتهم. وتضمــن هــذه السياســة أن يتــم الإبــلاغ فــي وقــت مبكرعــن أي مخالفة أو خطر 
جــدي أو ســوء تصــرف محتمــل قــد تتعــرض لهــا لجمعيــة أو أصحــاب المصلحــة أو المســتفيدين و معالجــة 
ذلــك بشــكل مناســب  .كمــا يجــب علــى كافــة مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة مراعــاة قواعــد الصــدق والنزاهــة 
أثنــاء أداء مســؤولياتهم والالتــزام بكافــة القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا . تهــدف هــذه السياســة إلــى 
تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة  .للإبــلاغ عــن أيــة مخاطــر أو مخالفــات وطمأنتهــم الــى أن القيــام 

بهــذا الأمــر آمــن و مقبــول ولا ينطــوي علــى أي مســؤولية . 
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أو  إدارة  مجلــس  أعضــاء  كانــوا  ســواء  الجمعيــة  لصالــح  يعمــل  مــن  جميــع  علــى  السياســة  هــذه  تطبــق 
مســؤولين تنفيذييــن أو موظفيــن أو متطوعيــن أو مستشــارين بصــرف النظــر عــن مناصبهــم فــي الجمعيــة ، 
وبــدون أي اســتثناء . ويمكــن أيضــا لأي مــن أصحــاب المصلحــة مــن مســتفيدين ومانحيــن ومتبرعين وغيرهم 

الإبــلاغ عــن أيــة مخاطــر أو مخالفــات . 
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تشــمل الممارســات الخاطئــة أي مخالفــات جنائيــة أو ماليــة أو الإخــلال بــأي التزامــات قانونيــة أو تشــريعية 

أو متطلبــات تنظيميــة داخليــة أو تلــك التــي تشــكل خطــراً علــى الصحــة أو الســلامة أو البيئــة .

وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها ، على سبيل المثال لا الحصر ، ما يلي  :
• السلوك غير القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد ) أو سوء التصرف .  

• ســوء التصــرف المالــي (بمــا فــي ذلــك ادعــاء النفقــات الكاذبــة ، إســاءة اســتخدام الأشــياء القيمــة   
.  ( مشــبوهة  لجهــات  دعــم  أو  الأمــوال  غســيل  عمليــات   ،

• عــدم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح . (مثــل اســتخدام شــخص منصبــه فــي الجمعيــة لتعزيــز   
.  ( الجمعيــة  مصلحــة  فــوق  الآخريــن  مصالــح  أو  الخاصــة  مصالحــه 

• إمكانية الاحتيال (بما في ذلك إضاعة أو إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية ) .  
• الجرائم الجنائية المرتكبة ، أو التي يتم ارتكابها ، أوالتي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها .  

• عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة .  
• الحصــول علــى منافــع أو مكافــآت غيــر مســتحقة مــن جهــة خارجيــة لمنــح تلــك الجهــة معاملــة   

. مبــررة  غيــر  تفضيليــة 
• الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية .  

• التلاعب بالبيانات المحاسبية .  
• تهديد صحة الموظفين وسلامتهم .  

• انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي .  
• سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية .  

• مؤامره الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه .  
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تهــدف هــذه السياســة إلــى إتاحــة الفرصــة لــكل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــلاغ 
عــن المخالفــات وضمــان عــدم تعرضهــم للانتقــام أو الإيــذاء نتيجــة لذلــك  .وتضمــن 
السياســة عــدم تعــرض مقــدم البــلاغ لخطــر فقــدان وظيفتــه أو منصبــه أو مكانتــه 
الاجتماعيــة فــي الجمعيــة ولأ يشــكل مــن أشــكال العقــاب نتيجــة قيامــه بالإبــلاغ عنأيــة 
مخالفــة .شــريطة أن يتــم الإبــلاغ عــن المخالفــة بحســن نيــة و أن تتوفــر لــدى مقــدم 
البــلاغ معطيــات اشــتباه صادقــة ومعقولــة ، ولايهــم إذا اتضــح بعــد ذلــك بأنــه مخطئ  .
مــن أجــل حمايــة المصلحــة الشــخصية للمبلــغ ، فــإن هذه السياســة تضمن عدم الكشــف 
عــن هويــة مقــدم البــلاغ عنــد عــدم رغبتــه فــي ذلــك ، مالــم ينــص القانــون علــى خــلاف 
ذلــك . وســيتم بذلــك لجهــد ممكــن ومناســب للمحافظــة علــى كتمــان وســرية هويــة 
مقــدم البــلاغ عــن أي مخالفــة  .ولكــن فــي حــالات معينــة ، يتوجــب للتعامــل مــع أي بــلاغ 
أن يتــم الكشــف عــن هويــة مقــدم البــلاغ ، ومنهــا علــى ســبيل المثــال ضــرورة كشــف 
الهويــة أمــام أي محكمــة مختصــة . كذلــك يتوجــب علــى مقــدم البــلاغ المحافظة على 
ســرية البــلاغ المقــدم مــن قبــل هــو عــدم كشــفه لأي موظــف أو شــخص آخــر. ويتوجــب 
عليــه أيضــا عــدم إجــراء أيــة تحقيقــات بنفســه حــول البــلاغ  .كمــا تضمــن السياســة عــدم 

إيــذاء مقــدم البــلاغ بســبب الإبــلاغ عــن المخالفــات وفــق هــذه السياســة .
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• يفضــل الإبــلاغ عــن المخالفــة بصــورة مبكــرة حتى يســهل اتخاذ الإجراء المناســب   

فــي حينــه.
• علــى الرغــم مــن أنــه لا يطلــب مــن مقــدم البــلاغ إثبــات صحــة البــلاغ ، إلا أنــه يجــب   

أن يكــون قــادراً علــى إثبــات أنــه قــدم البــلاغ بحســن نيــة .
• يتم تقديم البلاغ خطيا (وفق النموذج المرفق ) عن طريق  

العنوان البريدي: -
أو البريد الإلكتروني:

wwc-88@hotmail.com 
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يعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السياسة على 
طبيعة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسمية أو تدقيق 

داخلي أو تحقيق رسمي.  ويتم اتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ :
• يقوم(اسم الشخص أو اللجنة المسؤولة ) عند استلام البلاغات باطلاع رئيس 

مجلس الإدارة والمسؤول التنفيذي للجمعية ( إذا لم يكن البلاغ موجها ضد 
الأخير  )على مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ.

• يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق والشكل الذي 
يجب أن يتخذه. ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق .

• يتم تزويد مقدم البلاغ خلال ١٠أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل  
.

• إذا تبين أنا لبلاغ غير مبرر ، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي. ويكون هذا القرار 
نهائيا وغير قابل لإعادة النظر مالم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ .
• إذا تبين أن البلاغ يستند الى معطيات معقولة ومبررة ، يتم إحالة البلاغ إلى 

( مجلس الادارة )   للتحقيق في البلاغ وإصدار التوصية المناسبة .
• يجب على( لجنة البلاغات ) الانتهاء من التحقيق في البلاغ وإصدار التوصية 

خلال عشرة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ  .
• ترفع( المديرة التنفيذية ) توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد .

• يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق سياسة( لجنة 
البلاغات وحل المشكلات ) وقانون العمل الساري المفعول .

• متى كان ذلك ممكنا ، تزويد مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. 
ومع ذلك ، لايجوز إعلام مقدم البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غيرها مما قد 

يترتب عليه إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه شخص آخر .
• تلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة ومناسبة ، 

ولكنها لاتضمن أن تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ .
ǷǌƺʿȑȌƺ

اعتمــد مجلــس إدارة الجمعيــة فــي الاجتمــاع (١٦) هــذه السياســة  في تاريــخ 
٢٩ / ٣/ ١٤٤١هـــ وتحــل هــذه السياســة محــل جميــع سياســات إدارة الجمعيــة .
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طبيعة ونوع المخالفة

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها
مكان حدوث المخالفة

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة
أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة

أية معلومات أو تفاصيل أخرى
التوقيع تاريخ تقديم البلاغ:
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