


الهدف العام :
تقديم خدمه متميزه للمستفيدين من كافة الشرائح بإتقان وسرعه وجوده عاليه 
لانجاز معاملاتهم ومتابعة متطلباتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين 

التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للوصول الى تحقيق الاهداف.
الاهداف التفصيليه :

تقدير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيده في الجمعية من خلال •   
تسهيل الاجراءات وحصولهم على كافة الخدمات .

تقدير المعلومات والاجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات •   
المستفيدين واستفساراتهم من خلال عدة قنوات تواصل .

تقديم خدمه للمستفيد من موقعه حفاظا لوقته وتقدير لظروفه وسرعه •   
انجاز خدمته .

زيادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خلال تبني افضل المعايير .•   
القنوات المستخدمه للتواصل مع المستفيدين :

المقابله•   
الاتصالات الهاتفيه•   
وسائل التواصل الاجتماعي •   

ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لانهاء معاملاته بالشكل 
التالي :

استقبال المستفيد بلباقه واحترام والاجابه على جميع الاستفسارات.•   
الموظــف •  وعلــى  المطلوبــه  المعلومــات  كافــه  المراجــع  تقديــم  مــن  التأكــد   

. التقديــم  وقــت  صلاحيتهــا  مــن  والتأكــد  البيانــات  مطابقــة 
التأكــد علــى صحــة البيانــات المقدمــه مــن طالــب الدعــم وانه مســؤول مســؤولية •   

مباشــره عــن صحــة المعلومــات .
التوضيــح للمســتفيد بــأن طلبــه ســيرفع لــلادراه بشــأن قبولــه او رفضــه خــلال مــده •   

معينــه.
تقديم الخدمه اللازمه .  •   
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ǷǌƺʿȑȌƺ
اعتمــد مجلــس إدارة الجمعيــة فــي الاجتمــاع (١٦) هــذه السياســة  في تاريــخ 
٢٩ / ٣/ ١٤٤١هـــ وتحــل هــذه السياســة محــل جميــع سياســات إدارة الجمعيــة .






