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نتائج قياس الرضا [المستفيدين]
عدد المشاركين 87 مستفيدة

معدل الرضا العام %83



الخدمات 

الوقت الذي استغرقته
الموظفة في تقديم

الخدمة لكِ

84%

سهولة الاجراءت حتى
تم الإستفادة من

الخدمة

85%

جودة الخدمة التي 
تم تقديمها لكِ

84%



الموظفة

مدى سرعة التواصل
ورد الموظفة هاتفياً

معكِ

85%

مدى إستجابة الموظفة 
لطلبات المستفيدة

85%

قدرة الموظفة على
إجابة الأسئلة ومرونتها

معكِ

86%

كفاءة الموظفة 
وأسلوب تعاملها معكِ

87%



الجمعية

شفافية ووضوح الإجراءات 
والتعليمات التي تتبعها

الجمعية مع المستفيدات .

85%

العدل والمساواة في 
تقديم الخدمات لجميع 

المستفيدات

84%

معالجة المشاكل والشكاوي
من المستفيدات والتعامل

معها وإصلاحها

83%



نتائج قياس الرضا [الموظفين ـ الموظفات]
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نتائج قياس الرضا [الموظفين ـ الموظفات]

تــوفــيـر 
الـموارد
البشرية

78.6%

التطوير
والتحسين

92.9%

ثقافة
التميز
في

الجمعية

85.7%

التشجيع
على

التحسين
والتطوير

85.7%

تبني 
الأفكار
والقرارت

78.5%



نتائج قياس الرضا [الموظفين ـ الموظفات]

التدريب
على 

العمل 
والاجراءات
في حال
تطويرها

85.7%

فرص
وإمكانيات
التدريب

78.6%

التطوير
والاستقرار
الوظيفي

92.9%

التشجيع
على 
التعلم
المستمر

92.9%

التمكين
والمشاركة

85.7%



نتائج قياس الرضا [الموظفين ـ الموظفات]

الأمن
والسلامة

78.6%

آلية
تشجيع

الموظفين

85.7%

بيئة
العمل

92.9%

التحفيز
والمكافآت
للموظفين

71.4%


